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Responsabili Ambiti Territoriali Sociali
della Regione Marche
Responsabili Enti gestori dell'accoglienza

della Regione Marche

e.p.c.
Responsabili Dipartimenti Salute Mentale
ASUR Marche

Oggetto: Avvio procedure di collegamento-collaborazione tra Dipartimenti Salute Mentale e
operatori dei Centri di accoglienza per la tutela della salute mentale dei Migranti forzati e dei

Minori Stranieri Non Accompagnati (MSNA).

Con la presente si trasmette la scheda ATTIVAZIONE / SEGNALAZIONE che, a partire dal 1°
febbraio 2021, dovra essere compilata da parte degli operatori dei Centri di accoglienza dei
richiedenti asilo/rifugiati e dei Minori Stranieri Non Accompagnati, nel caso venga richiesto un
intervento (visita, consulenza ecc) dei Servizi della Salute mentale del’ASUR Marche.

La scheda intende essere uno strumento di comunicazione e collaborazione tra gli operatori dei

Centri di accoglienza e quelli dei Servizi della salute mentale.

La “procedura” di segnalazione e di presentazione della persona ha la finalita di facilitare
lindividuazione dei percorsi di “cura” pit congrui, naturalmente senza la pretesa di averli

dedicati o prioritari.

La procedura si articola secondo le seguenti fasi:
1) Invio a cura dell'operatore del Centro di Accoglienza della SCHEDA DI ATTIVAZIONE /
SEGNALAZIONE, tramite e-mail, al referente del CSM/DSM competente territoriaimente;

certamente sono previsti anche contatti telefonici o in presenza, ma si ritiene importante

questa prima ufficializzazione della richiesta.
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2) La scheda di cui sopra determinera I'apertura di una cartella clinica sul caso segnalato, in cui

risultera documentato il referente psichiatra e le altre eventuali figure professionali coinvolte;
dovra essere indicato anche I'operatore di riferimento della Centro di accoglienza e, se
presente, quello della mediazione interculturale.

3) E opportuno che le cartelle cliniche relative a questa tipologia di utenza risultino evidenziabili

rispetto alle altre, per poter avere una stima dell’'entita del fenomeno.

4) E auspicabile che il Centro di accoglienza identifichi un referente stabile per poter facilitare la
comunicazione, partecipare alla valutazione, alla supervisione e alla costruzione del progetto
per la persona.

5) Successivamente, in una Rubrica Generale, accessibile a tutti gli operatori coinvolti,
verranno elencati i nominativi dei referenti dei CSM/DSM, dei referenti dei Centri di
Accoglienza e di eventuali altre professionalita sociali e sanitarie considerate significative
(operatori della Mediazione Interculturale, Servizi Sociali del Comuni; Prefettura, Forze

dell’Ordine, ecc.).

La scheda di ATTIVAZIONE/SEGNALAZIONE, rimanendo naturalmente suscettibile di eventuali
modifiche, & stata realizzata nell’ambito del Progetto regionale FAMI 2219 “Azioni del
Servizio sanitario della Regione Marche per la salute psico-fisica dei migranti forzati e dei
minori non accompagnati” avente come obiettivo la prevenzione e la “cura” del disagio
mentale dei migranti accolti nei centri e di quelli in condizione di vagabondaggio e di esclusione

sociale.

Capofila: Regione Marche / ARS Marche / Osservatorio sulle diseguaglianze nella salute
Partner:

ASUR Marche

Coop. Sociale On the Road,

Coop. Sociale Nuova Ricerca Agenzia Res,

Coop. Sociale Vivere Verde Onlus.

Ringraziando per la collaborazione, inviamo distinti saluti
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Direttore Generale ASUR Marche Direttore Agenzia Regionalg Sanitaria Marche
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ALLEGATI:

Scheda di ATTIVAZIONE / SEGNALAZIONE

Note sulla Scheda di ATTIVAZIONE / SEGNALAZIONE
Elenco referenti DSM ASUR Marche
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